ESET Smart Security Sik Sorulan Sorular

1- Kayit olma islemi neden gerekli?

ESET Smart Security bilgisayarinizi en yeni ve tehlikeli virUslere karsi etkin ve
hizli bir sekilde korumasi ile Unl0dUr. Program tasarlandigi gibi en verimli
sekilde calisabilmesi icin sik sik gincellenen virUs imzalarina intiyac duyar.
Bu imzalarn otomatik olarak indirip ESET Smart Security'yi gincel tutabilmek
icin ihtiyaciniz olan size 6zel kullanici adi ve parola kayit islemi sonucunda

e-posta adresinize génderilir.

2- Kullanici adi ve Parolami sisteme nasil girerim?

Sistem saatinin yonmdcn ikonuna basarak ya da Baslat — Tum
Programlar — ESET — ESET Smart Security yolu ile ana program

penceresini acin.

GUncelleme bolumuUne gelin ve Kullanici Adi Parola ayarlan sekmesine

tiklayarak bilgilerinizi girin.
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@ Ayarlar

@ Yardim ve destek Son basanh glncelleme:

* Gorantdle: Standart mod

Tamam'i tikladiktan sonra Virds imza Veritabanini Giincelle sekmesine

tiklayarak programi guncelleyin.

‘g Koruma durumu (G Virls imza veritaban glncel
) Virds imza veritabaninin glncel tutulmas: en ylksek ddzeyde korunma
. saglar.
( 2 Bilgisayar taramasi
> © Viriis imza veritabanim giincelle )
Giincelle » Virtis imza veritabanmni glincelle

Gancelleme gerekmiyor - virds imza veritabani gincel.

Kullanici Adi ve Parola ayarlarr., &

3/31/2008 2:39:06 PM

Virds imza veritaban saromu: 29586 (20080331
Lisans ayrintilar:

Satin alma veya kayit isleminden sonra aldidinz Kullarz
adi ve Parola bilgilerini girin. Bu bilgileri kayit e-postarzdan
kopyalayip (Ctri+-C) asadidaki ilgili alanlara yapistirmanizi
(kW) Gneririz,

Kullarer adi:

| E fy-kokieickok |

Parola:




3- Acilis ekraninin gérintilenmesini nasil engelleyebilirim?
Ana Ekran acikken F5 tusuna basin.
Gelismis Kurulum Agacindan Kullanici Arabirimini secin ve Agilis Ekranini
Goster seceneginden isareti kaldinn.
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Ayarlar

[=- Kigisel glvenlik duvan
Kurallar ve balgeler
105 ve gelismis secen
Unvgulama dedigikligini
Protokol filtresi
EBadlanti gérindmi
s Antispam modill
- Gincelle
[=- Araglar
Ginlik dosyalan
Karantina
Zamanlayicl
Lyarilar ve bildirimler
ThreatSense  Met
(=R Kullaruc arabirimi
Urearlar ve bildirimler
Avar korumas

icerik menisi
[=- Dider
Procy sunucu
Lisanslar
Uzakkan yinetim
< | >

-

v

Kullarue arabirimi
Kullarcr arabirimi dgeleri
Gelismis mod

Acilig ekranin baglangicta goster
[ Meniiyii Standart modda gérankile
Meniyil Gelismis modda garintile
[ standart menii kullan

Arag ipuclann gister

] Etkin denetim ddesini sec

Efektler
Animasyonliu denetimleri kullan
Hz- ——& +

ilerleme durumunu géstermek icin animasyonlu simgeler kullan
Ses sinyali kullan

Tamam ] [

iptal

] [ Warsayilan

4- Gelismis Ayarlar’t gérintileyemiyorum, sifre soruyor?

Program ayarlarini koruma sifresi kullanici tarafindan belirlenir,
hatirlamiyorsaniz asagidaki baglantidan gerekli programi indirerek calistinn.
http://www.eset.com/files/unlock?.7.exe
Programin size verecedi ID numarasini destek@nod32.com.ir adresine
gbnderin ve bizden size gelecek olan Unlock Code'u ilgili alana yazarak
unlock butonuna basin.

Sifre kaldinlimigtir.




5- istege Baglh Bilgisayar Taramasini nasil baslatabilirim.
- Ana Ekrani acin ve CTRL+M tuslari ile ya da Ayarlar — Gelismis moda ge¢
secenediile gelismis gorGnUmMU acin.
- Bilgisayar Taramasi bdlUmUnde Standart Taramay: tiklayarak taramayi
baslatin.

& ESET Smart Security

A

|é Koruma durumu i Istege bagh bilgisayar taramasi
_ ESET Smart Security, el ile tarama calistirarak bilgisayaninizin gavenligini
artirma secenagi sunar.,
( 2 Bilgisayar taramasi »
@ Giincelle © Standart tarama G
Werel disk taramas
:iig) Ayarlar ©Q Ozl tarama... -
s Tarama profilinin ve taranacak hedeflerin segimi
@ Yardim ve destek
Son taramanin tarihi ve saati: 3/31/2008 2:21:27 PM
Son tarama schucu: 0 etkilenen dosya
Kullamilan virus imza veritabani suramu: 2986 (20080331)

Gaorantale: Standart mod

ESET Smart Security programi her guncellemeden sonra virUslere karsi daha da
gUclu olacagdiicin haftada bir kez istege bagl bilgisayar taramasi yapilmasini
tavsiye ederiz

6- ESET Smart Security yeni sirium c¢ikhginda kendi ginceller mi?
- ESET UrUnleri su an sadece virUs imzalarini guncellemektedir. Yeni sGrim

cikhigi zaman http://www.nod32.com.tr/download/downloads.asp
adresinden indirip kurabilirsiniz. Otomatik Program GUncellemeleri
konusunda calismalar devam etmektedir.



7- Gincelleme sirasinda Yanls Kullanici Adi ve Parola hatasi
aliyorum?

Kullanici adi ve Sifrenizi yazarken bUyUk ve kicUk harf duyarliigina dikkat
ederek yaziniz.

Sifrenizi dogru olarak girip girmediginize emin olabiimek icin
http://download1.eset.com/download/win/eav/eav_nt32_enu.msi linkine
tiklayarak kullanici adi ve sifrenizi kontrol edebilirsiniz.

8- Gincelleme Sirasinda Hata Olustu?

Sistem saatinin yonmdon ikonuna basarak ya da Baslat — Tum
Programlar — ESET — ESET Smart Security yolu ile ana program
penceresini acin.

Ana Ekrani acin ve CTRL+M tuslariile ya da Ayarlar — Gelismis moda ge¢
secenegiile gelismis gériNUmMU acin.

F5 tusuna basarak gelismis kurulum agacini gérintUleyin.

GuUncelleme sekmesine gelin ve GUncelleme 6nbellegini Temizle butonuna
basin.
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Ayarlar

| = Kisisel gitverlik duvan | Segili profi:
kurallar ve balgeler !Profilim » | [ Prafiller. .. ]
103 ve gelismis secen
Uygulama dedisikligini
Protokal filresi Gincelleme sunucusu;
Badlantr gérindimi

-Antisparm modil
R Kullanic ad: Parola:

Secili profil igin ayarlar gincelle

| Okomatik seg

Diizenle. ..

(= Araglar | Byttt i ! [TTTITIT Y]] |

Gonldk dosyalan

Karantina Geligrmis gincelleme ayarlan:
Zamanlayici
Ivatilar ve bildirimler Gincelleme dnbelledini temizle:

ThreatSense, et
(= Kullarcr arabirimi
Uvarilar ve bildirimler
Avar korumas
Irerik mentisi
(=) Dijer
Procy sunucu
Lisanslar 3
Uzakkan yénetim ~
a3 | ¥

[ Tarnam l ’ Iptal ] ’ Varsavilan

Programi tekrar gincelleyin.



9- Karantinadaki dosyalarn nasil silebilirim?

- Sistem saatinin yonmdon ikonuna basarak ya da Baslat — Tum
Programlar — ESET — ESET Smart Security yolu ile ana program
penceresini acin.

- Bu ekranda Araglar — Karantina bélimune gelin ve istediginiz dosya

Uzerine sag tiklayarak dilediginiz yere Geri Yukleyin.
& ESET Smart Security

ESEr art Securi

Kullanici arabirimi»  Ayarlar+  Araglar+~ Yardim

|a Koruma durumu Karantina
=S

Temizlenemeyen nesneler silinmeden once guvenli bir sekilde karantinaya
it alinir.,
Eilgisayar taramas

Saat Mesne adi Boy.. | Meden

Ekle...

‘E‘{ Araglar

Ganlak dosyalan

Karantina 4

Zamanlayic

(@.} Yardim ve destek

[ Exe. |

O Yeni bir pencerede ag

Gaorantule: Gelismis mod




- Dosyanin tekrar taranarak karantinaya alinmamasi icin ilgili yeri tarama disi
ogelere eklemeyi unutmayin.

10 - ESET Smart Security ile beraber baska bir Guvenlik Duvari,

Antispam UriniU kullanabilirmiyim?

- ESET Smart Security icerisindeki gUvenlik duvar AntivirUs ile beraber
calisarak en verimli sonucu almayi hedeflemistir ve bu sebeple strekli
olarak devre disi biraklamaz. 3. Parti bir givenlik duvarn yUklediginizde
sisteminizde cakisma ve kilitlenmeler meydana gelebilir.

11- ESET Smart Security yukledim bazi programlarm
internete baglanamiyor?

ESET Smart Security kurulumu tamamlaninca ag durumunu algilayarak size
korunmak istediginiz dereceyi sorar.

Bilgisayarimzin agdaki koruma modunu degistirin

Bilgisayarimzin agdaki istenen koruma modunu secin:
alkad: 10,1.0,0 ) 255,255.0.0

Bilgisayanmz agdaki dider bilgisavarlar tarafindan gdrilemeyecek
[drnedin, pavlaslan klasirleriniz veva vaziolanniz addaki dider
bilgisayarlar tarafindan gérdlemewvecek), Bu mod kablosuz baglants icin
Lyigundur,

i n (" Katr kuralh temizleme
| _—

= b-' {(*) Paylasima izin ver
=)
—

Bilgisayarimz agdaki dider bilaisayvarlar tarafindan girilebilecel:
[drnedin, paylaslan klasirleriniz veva vaziolanniz addaki dider
bilgisayarlar tarafindan gardlebilecek). Bu mod ev ve isveri aglari icin
yigundur,

aelismis avarlar.. .

Tamam l [ Iptal




Eger internete gUvenli bir yerden baglaniyorsaniz (Ev, Is Yeri) Karsiniza cikacak
bu ekranda Paylasima izin ver secenegini secmelisiniz. Eger gUvensiz bir
ortamdan baglaniyorsaniz (Havalimani, Internet Cafe gibi) Kah kuralli korumayi

tercih ediniz.

ESET Smart Security gGvenlik duvar ayarlar ilk kurulumda varsayilan olarak
Otomatik Mod’'dadir. Bu Mod'da genel bazi kurallar uygulanir ve baglanti kisithidir.

Ana Ekrani acin ve CTRL+M tuslar ile ya da Ayarlar — Gelismis moda ge¢
secenegiile gelismis gérNUmMU acin.

GUvenlik duvar ayarlarinda filtre modunu Etkilesimli Mod olarak degistirin.
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Giden trafik
O Internet

Bu bilgisayarda ¢alisan bir uygulama uzak bir bilgisayarla iletisim kurmaya
cahgiyor. Bu iletisime izin vermek istiyor musunuz?

Uygulama: é Internet Explorer
Yayimc: Microsoft Windows Publisher
Uzak bilgisayar: 207.68.179.219

Uzak baglanti noktas:: 80 (hitp)

Eylemi arimsa (kural clugtur)
= Islemn igin eylemi gegici clarak animsa

l Izin ver ] | Reddet |

+ elismis secenekleri goster




Bu adimdan sonra ESET Smart Security intfernete erismeye calisan her
program icin ne yapmasi gerektigini size danisacaktir.

Sorulan sorulara Eylemi Animsa secenedini isaretleyerek izin Ver derseniz o
program ile ilgili bir daha soru sorulmayacak ve ilk kural strekli gecerli olacaktir.

Bu sekilde bilgisayarinizin tm kontrolU sizin elinizde olacaktir.

12- Uriini kullanabilmek igin gerekli sistem 6zellikleri nedir?

e islemci Mimarisi: i386 (Intel® 80386), amdé4 (x86-64)

e isletim Sistemleri: Microsoft Windows 2000, Microsoft Windows XP,
Microsoft Windows Vista

o Bellek: 40 MB

e Gerekli disk alani: 18 MB



